Министерство промышленности и торговли

 Новгородской области
ИНФОТЕКА "В ПОМОЩЬ ПОТРЕБИТЕЛЮ"

КАК ВОСПОЛЬЗОВАТЬСЯ ПРАВОМ
НА ОБМЕН МЕБЕЛИ НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА
Пункт 1 ст. 25 Закона РФ от 07 февраля 1992 года № 2300-1 "О защите прав потребителей" (далее Закон) дает потребителю право обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации. 

Потребитель имеет право на обмен товара надлежащего качества в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки, за исключением товаров включенных в Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации, утвержденного постановлением Правительства РФ от 19 января 1998 года № 55.

Обмен непродовольственного товара надлежащего качества проводится, если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки. А также имеется товарный чек или кассовый чек либо иной подтверждающий оплату указанного товара документ. Отсутствие у потребителя товарного чека или кассового чека либо иного подтверждающего оплату товара документа не лишает его возможности ссылаться на свидетельские показания.

В Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации включена мебель бытовая, но только мебельные гарнитуры и комплекты. Таким образом, если Вы купили стол и он не подошел по размеру, или по форме, или по другому признаку, Вы имеете право предъявить продавцу требование об обмене товара в соответствии со ст. 25 Закона. Если на день возврата товара в продаже отсутствует товар для обмена, Вы имеете право отказаться от договора купли - продажи и потребовать возврата уплаченных денег.
ОБРАЗЕЦ

Кому ___________________________________________

(название организации, или ФИО предпринимателя)

Адрес __________________________________________

От потребителя __________________________________

(ФИО)

Адрес __________________________________________

Тел. ____________________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ
об обмене товара (возврате уплаченных денег)   
________ 20__ г. я приобрел в Вашем магазине стол (указать модель), что подтверждается кассовым чеком (указать, какими документами подтверждается приобретение). 

После покупки я обнаружил, что стол не подходит мне по своим потребительским свойствам (размеру, форме, габаритам или комплектации – указать, по каким критериям не подходит товар).

Товар не был в употреблении, сохранен его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки. Четырнадцатидневный срок с момента покупки еще не истек.

Прошу обменять стол (указать модель) на имеющейся в продаже стол (указать модель). При разнице в цене прошу произвести необходимый перерасчет.

(При отсутствии в продаже подходящего товара указать на это и потребовать возврата уплаченной за товар суммы в течение трех дней со дня возврата указанного товара).

Приложение: 

1. Копии документов, подтверждающих факт приобретения товара
(кассовый и(или) товарный чек, гарантийный талон).
«___»___________20__г. 
________________/_______________/


(подпись)
(ФИО)
