	
	Руководителю __________________________

_______________________________________

(указать наименование и адрес торговой организации)

от_____________________________________

_______________________________________

(Ф.И.О. заявителя, адрес, рабочий и домашний телефоны)


ПРЕТЕНЗИЯ

(ненадлежащее качество товара)
“___”______ _____ года я купил(а) в Вашей _____________ (наименование торговой организации – магазин, фирма или предприниматель) _________________ (наименование товара)_____________.


Этот факт подтверждается товарным чеком и (или) отметкой в паспорте купленного товара. «___»________ 20__ года купленный в Вашей (организации) товар (наименование) вышел из строя, либо обнаружен недостаток (указать недостаток).


Руководствуясь ст.ст.18-24 Закона РФ “О защите прав потребителей”, требую (указать одну из записей):

· (либо) безвозмездного устранения недостатка(ов) (товара);
· (либо) возмещения расходов на исправление недостатка(ов);
· (либо) уменьшения покупной цены (соразмерного);
· (либо) заменить на (товар) аналогичной марки (модели, артикула);
· (либо) заменить на такой же (товар) другой марки (модели, артикула) с соответствующим  перерасчетом покупной цены;
· (либо) освободить меня от исполнения договора купли - продажи и вернуть уплаченную мной сумму за товар, в размере _________ руб.;
· (и) полного возмещения понесенных убытков вследствие приобретения (товара) с недостатками (необходимо подтвердить документально, т.е. копии чеков, квитанций и т.д.).
Предупреждаю Вас о том, что за каждый день (час) просрочки исполнения моих требований свыше __ дней (в зависимости от предъявленного требования) с момента предъявления Вам этой претензии, Вы обязаны выплатить мне в добровольном порядке неустойку в размере 1% от стоимости (товара).
В случае отклонения моей претензии я буду вынужден (а) обратиться в суд за защитой своих прав, кроме того, буду требовать компенсации причиненного мне морального вреда на основании статьи 15 Закона РФ «О защите прав потребителей».

Приложение:1) __________

                       2) __________(копии документов)

(Претензия оформляется в 2-х экземплярах)

Дата                






Подпись

